Die Produktschutzversicherung

Wenn es kompliziert wird,
sind wir am besten.

Nassau q Versicherungen

Der Spezialist fur Haftpflicht
und Krisenmanagement

www.nassauversicherungen.de



Produktinformation
Produktschutzversicherung

Die Versicherungslosung fiir Hersteller und

Hindler der Getrinke- und Lebensmittelindustrie

Hersteller und Hiandler von Lebensmitteln, Getranken, Kosmetika oder Pharma-
zeutika sehen sich verstarkt dem Riickrufrisiko aufgrund von Produktkontamina-

tionen ausgesetzt. Doch wie kann man sich gegen dieses Risiko absichern?

Riickrufe durch vorsitzliche oder versehentliche Produktkontaminationen verur-
sachen nicht nur hohe Kosten, es kénnen auch Vertrauenseinbriiche bei Abneh-
mern und Konsumenten entstehen, die zu einem Imageverlust fihren. Nassau

Versicherungen bietet als Marktfiihrer in diesem Bereich seinen Kunden mafige-

schneiderte Spezialversicherungskonzepte.

Extremsituationen kommen unerwartet und verlangen schnellstmégliches Han-
deln. Durch ein professionelles Krisenmanagement lassen sich solche Momente
meistern und auch positiv fiir das Unternehmen ummiinzen. Durch eine fach-
kundige Betreuung von Anfang an sorgt Nassau Versicherungen dafiir, dass ein

Produktriickruf nicht zur Krise wird.

Die Hauptgruppen der Produktkontamination sind die vorsatzliche und die ver-
sehentliche Kontamination. Bei der versehentlichen Kontamination unterschei-
det man drei Gruppen, die physikalische (z. B. Glassplitter), die chemische

(z. B. Reinigungsmittel) und die biologische Kontamination (Bakterien, Viren).

Durch den Abschluss einer Produktschutzversicherung kann ein Grofteil der
unternehmerischen Risiken abgesichert werden. Zu diesen zdhlen sowohl die
kalkulierbaren, unmittelbar eintretenden Kosten (Ruickrufkosten, Transport,
Lagerung, Dekontamination etc.) als auch die mittelbaren, unkalkulierbaren

Langzeitkosten (entgehende Gewinne, Werbemafinahmen etc.).

Fiir alle Produkte gilt, dass den Versicherungsnehmern 365 Tage im Jahr rund

um die Uhr professionelle Krisenberater zur Verfligung stehen.
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Produktinformation
Produktschutzversicherung

Die wesentlichen Deckungs-

elemente im Uberblick

Nassau Riickrufkostendeckung (GDV-Modell) Die Basislésung

Basierend auf den Allgemeinen Haftpflichtbedingungen (AHB) bietet Nassau
Versicherungsschutz fur durchgefiihrte Riickrufe im Fall versehentlicher Produkt-
mangel. Die Deckung entspricht dem GDV-Ruickrufkostenmodell.

Kosteniibernahme von:

« vom Rickruf betroffenen Produkten
« Uberpriifung

« Vorsortierung

« Benachrichtigung

« Transport

« Vernichtung

« Ablauf- und Erfolgskontrolle

Nassau Recall Protect Policy Die Lésung fiir Mittelstandsunternehmen

Zugeschnitten auf Unternehmen mit einem Umsatz von bis zu 75 Mio. EUR deckt diese
Versicherung versehentliche und vorséatzliche Produktkontaminationen.

Kostentiibernahme von:

« Rickrufkosten (einschl. Drittriickruf) bis max. 1,5 Mio. EUR
« entgangenen Nettogewinnen zurlickgerufener Produkte

« Kosten flr den Krisenberater

« Erpressungsgeld

Nassau Product Protect Policy (NTripleP®) Die Komplettlosung

Diese Produktschutzversicherung ist die umfassendste. Sie deckt weltweit Ruickrufe
bei versehentlicher und vorsatzlicher Produktkontamination.

Kostentibernahme von:

« Rickrufkosten (einschl. Drittriickruf) bis max. 15 Mio. EUR

« entgangenen und entgehenden Bruttogewinnen

« Herstellungskosten

« Werbemafinahmen

« Beratungskosten

+ optional: Erpressungsgeld

« optional: Verkaufsverbot bei nicht zum Verzehr geeigneten Lebensmitteln
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Nassau €Versicherungen

Niederlassung Deutschland
der Nassau Verzekering Maatschappij N.V.

Rotterdam, Niederlande

Im MediaPark 5

50670 Koln

T +49 (0) 221167 95-0

F +49 (0) 221167 95-10

E info-de@nassau.eu

| www.nassauversicherungen.de
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